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De ce nu stim
sa punem intrebari relevante?

Oare nu e asta nestiintd rusinoasd anume sd-ti inchipui

cd cunosti ceea ce nu cunosti?
Socrate!

A§adar, care este problema noastra? Chiar nu stim si
punem intrebari relevante? Dacd da, cum asa? $i, mai
important, exista vreo speranta pentru noi?

In acest capitol ne intrebam: Ce este, de fapt, o intrebare?
De ce evitim s3 punem intrebiri? $i cand punem intrebari, de
ce ele sunt adesea irelevante?

,Pun intrebdri toata ziua. Ce as mai putea
invata?”

Imi iubesc munca. Atunci cind sunt la o petrecere.sau la
o intalnire profesionald si cineva md intreabd cu ce ma ocup,
inevitabil ma lansez intr-un discurs entuziast:

! Plato, The Dialogues of Plato, Vol. 1 (1875), p. 362. Traducerea in limba
roménai a fost preluaté din: Platon, Dialoguri, colectia Clasicii Antici, tradu-
cere de St. Bezdechi, editie ingrijita de Vasile Parvan, aparuta in 1922 la
Editura Cultura Nationala. (n.red.).
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— Ti ajut pe oameni s4 invete si puni intrebiri mai rele-
vante. Adoptind o abordare filozofica. Ofer ateliere, cursuri,
indrumare personald pentru a-i ajuta si-si inteleagi procesele
de gandire si ...

$i exact atunci, cel mai adesea, cealaltd persoand mi intre-
rupe.

— Tiajuti pe oameni s3 puni intrebiri? Dar ce mare lucru?
Eu pun intrebari toatd ziua. De ce ar trebui s urmez un curs
despre arta de a pune intrebari?

O mica parte din mine vrea si facd pe desteapta si si
sublinieze ironia: pentru cineva care insisti ci nu are nevoie
de niciun ajutor s puni intrebiri, tocmai a pus un sir de
intrebéri manipulative, retorice si orice altceva decit deschise
si animate de curiozitate intelectuald. Intrebari care, de fapt,
abia se calificd drept intrebari autentice. In schimb, incerc si
consider intélnirile de acest gen ca un memento a cit de mult
mai avem de lucru si ct de multe am putea invita cu totii,
cand vine vorba sd punem intrebiri foarte relevante.

Prietena noastrd de la petrecere are dreptate, desigur.
Punem intrebari tot timpul. Cel putin, asta credem ci facem.

Chiar dacd ai convingerea ci esti o persoani care pune
intrebdri tot timpul si sigur te pricepi, adevirul va fi, probabil,
foarte dezamagitor. De cele mai multe ori, ceea ce faci, de fapt,
este sd rostesti o propozitie cu un semn de intrebare adiugat la
sfarsit. $i nimeni nu are nevoie de un curs in acest sens. Si de
respirat respiram tot timpul, insd multe studii au demonstrat
cd nu suntem nemaipomenit de buni la asta: cea mai mare
parte a respiratiei noastre este prea rapida si prea superficiala.
Similard este povestea si cu pusul de intrebiri. Obiceiurile
noastre incongtiente ne duc pe o cale gresita.
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A pune intrebéri nu este o abilitate pe care noi, ca societate,
o stipAnim prea bine. Punem prea multe intrebdri din senin,
adesea incomplete, retorice, sugestive, inoportune sau intre-
bari care nu sunt deloc intrebari.

— Nu crezi ca Tom a fost nervos in ultimul timp?

— De ce as face-o altfel?

— Care este scuza ta de data asta?

— Nu crezi ca Mike s-a ingrdsat?

— Crezi cad Anna nu a venit pentru ca se teme? Sau pentru
ca este furioasd ori probabil din cauza ca...?

Cand cineva ne prezintd o problemd sau o dilema, adesea,
in loc s-o intrebam ce este in neregula, intrdm automat in sta-
rea compulsiva de a-i remedia si gestiona impedimentele.

— AilIncercat sd vorbesti cu ea?

— Terapeutul acela m-a ajutat mult, sunt sigur ca te-ar
putea ajuta si pe tine!

Sau o coplesim cu sfaturi.

— Stii ce ar trebui sd faci?

— Ar trebui. ..

— Vatrebui doar sd-1 suni pe cutare si cutare.

Sau suprapunem propriile experiente peste povestea celei-
lalte persoane.

— Mi s-a intAmplat exact acelasi lucru! Doar ca in cazul
meu a fost mai mult...

Preferam si ne convingem interlocutorul ca stim despre
ce vorbim, decit si-i analizim mai atent punctul de vedere. fi
auzim povestea si stabilim imediat o conexiune cu propriile
vieti, in loc s ne concentrdm pe ceea ce acesta incearcd sa ne
spuni. Mintea noastra deja trece mai departe, gandindu-ne la
ce vom spune imediat ce el inceteazi sa vorbeasci:
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— Da, dar am o perspectiva complet diferiti asupra aces-
tor lucruri...!

Cand, in schimb, am putea doar sa ne facem timp sa ascul-
tam cu adevirat.

Vestea bund este cd arta de a pune intrebdrile corecte poate
fi invitatd. Abilitatea de a pune intrebiri poate fi inniscut,
dar este, de asemenea, o iscusintd ce recompenseazi practica.
Este cam ca si cum ai face o sdriturd in iniltime: teoretic, este
ceva ce aproape fiecare dintre noi poate incerca de la o varsti
frageda. Dar am fi mult mai buni daci ne-am gandi cum si o
abordam si ne-am antrena aptitudinile inniscute.

Intrebirile sunt precum uneltele. Cele relevante iti pot
permite sa intri intr-o conversatie aprofundata si si analizezi
punctul de vedere al celuilalt. Ai putea opta pentru o penseta
delicata sau un burghiu ascutit, ai putea fi la fel de subtil pre-
cum smirghelul sau la fel de conflictual precum o rangi. Ca in
cazul oricarui instrument, rezultatul va depinde de modul in
care il folosesti. Pot lua o dalta si pot ciopli o bucati de piatra
ca sd creez o opera de arta sculpturald, dar daci ma las dus de
val si aplic prea multa forta in mod gresit, as putea si-i zbor
din greseala capul statuii mele. Alternativ, pot lua smirghelul
$i pot freca o suprafatd cit vreau, dar daci nu aplic destula
presiune, nimic nu se va schimba cu adevirat. La fel este si cu
intrebdrile: sunt mai eficiente atunci cAnd sunt manevrate cu
indeménare si in virtutea unui scop precis. '

O intrebare care apare din curiozitate autenticd este un pas
spre celdlalt. Adresandu-i o asemenea intrebare, de fapt ii spui:
— Vreau sd mi apropii de tine si si te cunosc mai bine.

Acest lucru implicé inevitabil riscuri §i creeazi o mica ten-
siune. La urma urmei, cealaltd persoana ar putea foarte bine
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s4 te trimitd la plimbare. Si acesta este unul dintre principalele
motive pentru care suntem atit.de reticenti in a pune intrebéri

relevante.

Ce este de fapt o intrebare?

Meriti si ne gandim putin la ce este o intrebare i, mai
important, ce nu este. E usor sid presupunem cd stim ce inte-
legem prin cuvéntul ,intrebare”, dar la o privire mai atenta,
multe dintre intrebérile pe care le punem nu sunt deloc intre-
bari. In schimb, sunt adesea afirmatii, presupuneri sau ipoteze
deghizate.

— Nu crezi ci Alice are dreptate?

— Insinuezi ca...?

— Ben are dreptate, nu-i asa?

Acestea sunt mai degrabd pareri exprimate sub forma de
intrebari sau ipoteze care au nevoie de o verificare rapida.
Cand le vezi negru pe alb, ar putea vorbi de la sine.

— Evident, acestea nu sunt adevirate intrebari! Oricine
poate intelege!

Dar asculti cu atentie de acum incolo si vei incepe sa auzi
cite punem zilnic, spre deosebire de intrebdrile care sunt in-

trebiri autentice.

Oxford English Dictionary defineste ,intrebarea” ca fiind
,0 propozitie formulatd sau exprimati astfel incit sd obtina
informatii de la o persoand”. Desi aceasta este o explicatie per-
fect acceptabild — nu am de gand sa ma pun cu OED/'- evitd
intentionat s3 spund cum ar putea fi abordata propozifia aceea,
intentia din spatele ei sau efectul asupra celeilalte persoane.
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In contextul filozofiei practice si al scopului nostru — cum sa
punem intrebari relevante —, am ajuns la urmatoarea definitie:

# O intrebare este o invitatie. O invitatie de a gandi, de a
explica, de a accentua, de a face efortul sa descoperi mai
mult, de a oferi informatii, de a cerceta, de a te conecta.

= O intrebare relevantd este formulata precis si se naste
dintr-o atitudine caracterizatd de deschidere si curiozi-
tate intelectuala.

# O intrebare relevanta raméane concentrata asupra celei-
lalte persoane si a povestii sale.

= O intrebare relevanta te pune pe génduri.

# O intrebare relevantd duce la clarificari, la noi perspec-
tive sau la o noua intelegere pentru respondent.

= O intrebare relevanta nu are scopul de a oferi sfaturi, de
a verifica ipoteze, de a impune un punct de vedere, de a
impdrtdsi o opinie, de a face o sugestie sau de a-1 lasa pe
celdlalt cu sentimentul ca este judecat sau incoltit.

Ultimul punct este unul extrem de important. Aceasta
distinctie poate parea evidentd, totusi, atat de multe dintre
intrebdrile pe care ni le punem zilnic intrd in aceasta zoni
interzisd. De prea multe ori, fird s vrem sau fira macar si ne
ddm seama, punem intrebiri care se concentreazi asupra noas-
trd. Asupra propriilor temeri, sentimente, idei, prejudecati,
nevoi. Fira sd stim, ne folosim intrebirile pentru a proiecta
aceste preocupdri asupra povestii celeilalte persoane. Cu alte
cuvinte, punem intrebari pentru a ne linisti pe noi ingine, in
loc s privim mai atent sau si ne intrebam ce spune, de fapt,
cealaltd persoana.
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E ca si cum cel mai bun prieten al tdu ti-ar asculta povestea
despre o ceartd aprinsa pe care ai avut-o cu partenerul tdu si
ti-ar raspunde:

— Asadar, te gindesti si-1 parasesti?

Sau colegul care reactioneazi astfel la povestea ta despre
vacanta petrecutd in Toscana:

— Nu te-ai saturat de paste si pizza dupa o sdptdmand?

Sau prietenul care iti asculta ingrijorarile legate de sdnata-
tea precard a mamei tale §i-ti spune:

— Si te gAndesti sd ai grija de ea? $tii, e dificil. $i eu mi-am
ingrijit mama o vreme...

Nu exista intrebare nepotrivita?

Auzi adesea oamenii spunand ca nu exista intrebare nepo-
trivita si, in general, afirmatia nu este prea departe de adevir.
De obicei, poate fi o invitatie sd spui tot ce-ti trece prin minte
si, bineinteles, acesta este un lucru bun. Intrebarile nu sunt
menite si fie reprimate. Totusi, multe intrebari bine inten-
tionate sunt prost formulate. Chiar §i atunci cand intentia din
spatele intrebarii este solidd §i motivele celui care intreaba
sunt fird cusur, intrebarea in sine poate rata complet tinta.
Dupé cum scria cAndva Oscar Wilde: ,Nu existd carti morale
sau imorale. Cértile sunt sau bine scrise sau prost scrise. Asta-i
tot.”! La fel este si in cazul intrebarilor. Intrebarile nu sunt bune
sau rele in mod inerent. Dar cu siguranté pot fi bine formulate
sau nu si folosite in mod corect sau gresit.

' Oscar Wilde, The Picture of Dorian Gray (London: Ward Lock,
1891), Preface. Traducerea in limba roména a citatului este preluata
din editia din 2014 a romanului Portretul lui Dorian Gray, apirut la
Editura Humanitas, traducere si note Antoaneta Ralian (n.red.).



